
10010001111010101001011010010101010010
01101

10101
01010100100110110010010111111001001000101

1001000111101010100101101001010101001
0011011

010101
010100

1001101100
100101111110010010001conocimiento

visión



Comité Organizador
Mónica Villavicencio Cabezas, Escuela Superior Politécnica del Litoral
del Ecuador (chair).
María Verónica Macías Mendoza, Escuela Superior Politécnica del
Litoral del Ecuador.
Carlos Monsalve Arteaga, Escuela Superior Politécnica del Litoral del 
Ecuador.

Grupo Editor de la Revista 
Mónica Villavicencio - Directora
Lohana Lema Moreta - Asistente

Colaboradores de edición
Stephanie Flores
Guillermo Pizarro

Diseño de portada
Luis Bajaña    

Colaboradores
Emilio Rigazio
David Jurado
Karina Chong
Fátima Cedeño



JIISIC’08 

 

VII Jornadas Iberoamericanas de Ingeniería 
de Software e Ingeniería del Conocimiento 

 

 

 

Guayaquil – Ecuador 
Del 30 de Enero al 1 de Febrero del 2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

Editado y Compilado por: 
Escuela Superior Politécnica del Litoral 

Facultad de Ingeniería Eléctrica y Computación 
Área de Ingeniería en Software VLIR –ESPOL Componente 8 

 

   



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII Jornadas Iberoamericanas de Ingeniería de Software e Ingeniería del Conocimiento 
 
Compilado por: 

Escuela Superior Politécnica del Litoral 
Facultad de Ingeniería Eléctrica y Computación 
Área de Ingeniería en Software VLIR –ESPOL Componente 8 

 
Editado por: 

Mónica Villavicencio, Carlos Monsalve, Verónica Macías, Guillermo Pizarro, Lohana Lema y 
Stephanie Flores. 

 
Primera Edición: enero 2008 
 
Jornadas de Ingeniería de Software (ISSN 1390-292X) será publicada cada vez que se organice unas 
Jornadas por el Área de Ingeniería de Software del Componente 8 del Proyecto VLIR-ESPOL. 
 



 
 
 

iii 
 

Comité Permanente 

Silvia Teresita Acuña, Universidad Autónoma de Madrid, España 
Manoel Mendonça, Universidad  Salvador, Brasil 

Oscar Dieste, Universidad Complutense de Madrid, España 
José Antonio Pow‐Sang, Universidad Católica de Perú, Perú 

 

Comité Organizador 

Mónica Villavicencio Cabezas, Escuela Superior Politécnica del Litoral del Ecuador (chair) 
María Verónica Macías Mendoza, Escuela Superior Politécnica del Litoral del Ecuador 

Carlos Monsalve Arteaga, Escuela Superior Politécnica del Litoral del Ecuador 
 

Comité de Programa 

Aguilar Raúl, Universidad Autónoma de Yucatán ‐ México 
Álvarez Luis Alberto, Universidad Austral ‐ Chile 
Álvarez Marco, Utah State University, EEUU ‐ USA 
Antúnes Pedro, Universidad de Lisboa ‐ Portugal 

Aveledo Marianela, Universidad Simón Bolívar ‐ Venezuela 
Carrizo Dante, Universidad Complutense de Madrid ‐ España 

Chiluiza Katherine, Escuela Superior Politécnica del Litoral ‐ Ecuador 
De Antonio Angélica, Universidad Politécnica de Madrid – España 

De Castro Valeria, Universidad Rey Juan Carlos ‐ España 
Duran Amador, Universidad de Sevilla ‐ España 

Echagüe Juan Vicente, Universidad de la República ‐ Uruguay 
Eterovic Yadran, Pontificia Universidad Católica de Chile ‐ Chile 

Fernández Mariano, Universidad CEU San Pablo ‐ España 
Ferre Xavier, Universidad Politécnica de Madrid ‐ España 

García Ramon, Instituto Tecnológico de Buenos Aires – Argentina 

 
 

Comité del Programa (continuación) 

García Francisco José, Universidad de Salamanca ‐ España 
Gómez Marta, Universidad CEU San Pablo ‐ España 
Grimán Anna, Universidad Simón Bolívar ‐ Venezuela 

Guerrero Luis, Universidad de Chile ‐ Chile 
Imbert Ricardo, Universidad Politécnica de Madrid ‐ España 

Jino Mario, Universidad Estadual de Campinas ‐ Brasil 
Kong Maynard, Pontificia Universidad Católica del Perú – Perú 

Macías María Verónica, Escuela Superior Politécnica del Litoral ‐ Ecuador 
Macías José Antonio, Universidad Autónoma de Madrid ‐ España 
Muñoz Jaime, Universidad Autónoma de Aguascalientes ‐ México 

Pérez Melvin, CAM Informática ‐ República Dominicana 
Pons Claudia, Universidad Nacional de la Plata – Argentina 

Pow‐Sang José Antonio, Pontificia Universidad Católica del Perú ‐ Perú 



 
 
 
iv 
 

Rodríguez Gustavo, INAOE ‐ México 
Sánchez Segura María Isabel, Universidad Carlos III de Madrid ‐ España 

Sierra Enrique, Instituto Tecnológico de Buenos Aires ‐ Argentina 
Tirado Francisco, Universidad Complutense de Madrid ‐ España 

Triñanes Jorge, Universidad de la República ‐ Uruguay 
Tupia Manuel, Pontificia Universidad Católica del Perú ‐ Perú 

Vegas Sira, Universidad Politécnica de Madrid ‐ España 
Vergilio Silvia Regina, Universidades Federal do Paraná ‐ Brasil 

Visconti Marcello, Universidad Técnica Federico Santa María ‐ Chile 
Vizcaíno Barceló Aurora, Universidad de Castilla‐La Mancha – España 

  



 
 
 
v 

 

 

 

 

Prólogo 

 

La presente publicación contiene el compendio de 49 artículos presentados y aprobados por el comité 
del  programa    de  las  VII  Jornadas  Iberoamericanas  de  Ingeniería  de  Software  e  Ingeniería  del 
Conocimiento, las mismas que se desarrollaron en Guayaquil, Ecuador del 30 de Enero al 1 de febrero 
del 2008.  

JIISIC es un evento que ha logrado posicionarse y mantenerse a nivel internacional, acogiendo a activos 
investigadores y profesionales interesados en presentar los resultados de sus trabajos de investigación, 
garantizando así su difusión y promoviendo el conocimiento. 

En esta oportunidad 84 artículos de calidad científica fueron recibidos para su evaluación, de los cuales 
49 fueron aceptados luego de 3 revisiones.  Los autores de los artículos representaron a universidades y 
empresas  de  Argentina,  Brasil,  Colombia,  Cuba,  Chile,  Ecuador,  España,  México,  Perú,  Uruguay  y 
Venezuela.    Adicionalmente,  el  evento  contó  con  la  presentación  de  4  tutoriales  y  4  conferencias 
magistrales.  

Es  justo  aprovechar  esta  oportunidad  para  agradecer  a  quienes  colaboraron  incansablemente  en  el 
desarrollo  de  JIISIC  2008;  entre  ellos  debo  de mencionar  ante  todo  a  Lohana  Lema  por  su  entrega 
ilimitada,  luego  a  Guillermo  Pizarro,  Luis  Bajaña,  Verónica Macías,  Stephanie  Flores  y  al  grupo  de 
voluntarios de la FIEC y de rama estudiantil de la IEEE.  Un agradecimiento muy especial a José Antonio 
Pow‐Sang  por  su  invalorable  y  desinteresada  ayuda.  Finalmente,  agradezco  a  todos  los  autores  por 
habernos escogido y participar de este evento. 

 

 

Mónica Villavicencio 
Presidente del Comité Organizador 
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Resumen 
 

Las fábricas de software se están concienciando de la importancia que está adquiriendo el Desarrollo Global de 
Software. Esta nueva forma de trabajar presenta unas características especiales que confieren unas ventajas, pero 
también una serie de problemas que suponen nuevos retos para las distintas áreas de Ingeniería del Software. 
Estos retos consisten en aportar nuevas técnicas, herramientas, modelos, marcos de trabajo, o adaptar las ya 
existentes para solventar esos nuevos  problemas. 

En este artículo se  plantea la necesidad de la definición de un modelo para la gestión de proyectos en entornos 
de Desarrollo Global de Software como una forma de afrontar el reto de la gestión de proyectos. Para ello se 
describen las fases consideradas necesarias para dicha definición  y se presenta la primera etapa, en donde se 
proponen algunas adaptaciones sobre los procesos principales de planificación definidos en el Project 
Management Body of Knowledge  para su uso en Desarrollo Global de Software. 

 
Palabras Claves: Desarrollo Global de Software, Gestión de proyectos, PMBOK. 

 
Abstract 

 
Software factories are becoming aware of the importance that Global Software Development is acquiring. This 

new form of working presents special characteristics that confer not only advantages, but a series of problems that 
suppose new challenges for the different areas for Software Engineering. These challenges consist of contributing 
new techniques, tools, models, frameworks, or adapting the already existing ones to resolve those new problems. 

This paper raises the necessity of the definition of a model for the projects management in environments of 
Global Software Development as a way to tackle the challenge of the project management. For achieving this goal, 
the paper describes the phases considered necessary for this definition and describes the first stage, wherein some 
adaptations for the main planning processes defined in the Project Management Body of Knowledge for their 
Global Software Development. 

 
1. Introducción 
 

Durante las últimas décadas se ha observado un 
efecto irreversible hacia la globalización de las 
empresas y especialmente de los negocios 
relacionados con la producción de software y de 
tecnologías de software. Este cambio está 
produciendo un profundo impacto en la manera en 
que los productos se conciben, diseñan, construyen, 
prueban y entregan a los clientes [1, 5].  

El Desarrollo Global del Software (DGS) permite 
obtener distintos tipos de beneficios, siendo posible: 
• Contar con los mejores profesionales a lo largo 

y ancho del mundo sin necesidad de afrontar el 
costo de su traslado [7]. 

• Producir software para clientes situado 
geográficamente en lugares distintos que el 
equipo de desarrolladores sin necesidad de 
trasladar el equipo de desarrolladores. 



 

• Lograr jornadas de trabajo más extensas, y por 
consiguiente mayor productividad, cuando los 
programadores se encuentran distribuidos en 
sitios con amplia diferencia horaria, 
permitiendo un trabajo total mayor a las 8 horas 
de jornada laboral [4].  

A pesar de estas ventajas, también se pueden 
presentar una serie de problemas como se describen 
en [3, 4]: 
• Barreras culturales e idiomáticas. 
• Dificultad en la comunicación por causa de la 

distribución geográfica, cuyo éxito depende de 
la tecnología utilizada. 

• Pocas posibilidades de retroalimentación en la 
comunicación al no solapar los turnos de 
trabajo cuando la diferencia horaria es muy 
grande entre las localizaciones. 

• Dificultades en la gestión del conocimiento. 
• Dificultades en la gestión del desarrollo de 

software de forma distribuida y de su gobierno. 
Además, existen otras problemáticas heredadas 

del desarrollo global co-localizado, cuando el equipo 
de trabajo se encuentra en el mismo lugar 
geográfico, y que tienen que ver con la gestión de la 
información. Durante las distintas fases del 
desarrollo del software se genera gran cantidad de 
información que a menudo no se almacena y 
actualiza convenientemente [2]. Este hecho da lugar 
a que con frecuencia se estudien innecesariamente 
nuevas soluciones a problemas ya resueltos. Un claro 
ejemplo es el problema al que se enfrenta un 
encargado de mantenimiento cuando tiene que 
realizar el mantenimiento de un sistema cuya 
documentación no existe o no está actualizada 
convenientemente. En este caso lo primero que se 
debe hacer es ingeniería inversa sobre el código para 
tratar de entender el diseño realizados, invirtiendo 
más recursos que si se contase con la documentación 
necesaria.  Lamentablemente, la falta de información 
se acentúa cuando las personas están 
geográficamente distribuidas y su colaboración no es 
tan fluida como debiera.  

Un aspecto muy importante en el desarrollo del 
Software es la gestión de proyectos necesaria para 
controlar adecuadamente el tiempo, el coste, los 
riesgos y la calidad. Pero para una adecuada gestión 
de proyectos en DGS hay que tener en cuenta las 
características propias de este tipo de desarrollo.  

En el presente artículo se  abre un interesante 
tema de investigación en la gestión de proyectos en 
DGS, planteando la necesidad de la definición de un 
modelo para ello. La definición de dicho modelo se 
realizará en varia etapas: 
• Etapa 1: Estudio de los procesos principales de 

gestión del Project Management Body Of 
Knowledge  (PMBOK) [11] en gestión de 

proyectos y una primera propuesta en la 
adaptación de dichos procesos para el uso en 
DGS. 

• Etapa 2: Estudio del resto de procesos de 
PMBOK y adaptación de dichos procesos para 
el uso en DGS. 

• Etapa 3: Estudio de los estándares CMMI [12],  
ISO/IEC 15.504 [6], e ITIL [9, 10] que pueden 
aportar y mejorar sobre PMBOK, para la 
gestión de proyectos en DGS. 

• Etapa 4: Estudio por minorizado de las 
características propias del DGS que puedan 
afectar en la gestión de proyectos. 

• Etapa 5: Plantear una primera versión del 
marco de trabajo para la gestión de proyectos 
en DGS teniendo en cuenta las adaptaciones de 
PMBOK, CMMI, ISO/IEC 15.504 y las 
características propias del DGS. 

• Etapa 6: Validar y refinar el modelo propuesto. 
Este artículo cubre la primera etapa del desarrollo 

del modelo. El resto del artículo se estructura de la 
siguiente forma; en el apartado 2 se presenta una 
breve introducción a PMBOK; en el apartado 3 se 
presentan adaptaciones sobre los procesos de 
PMBOK para el uso en el DGS; en el apartado 4 se 
presentan las conclusiones y trabajo futuro. 

 
2.   Introducción a PMBOK 
 

PMBOK [11] define el concepto “proyecto” 
como “el esfuerzo temporal emprendido para crear 
un producto o servicio único” y el concepto “gestión 
de proyecto” como “la aplicación de habilidades, 
herramientas y técnicas para proyectar actividades 
destinadas a satisfacer las necesidades y 
expectativas de los beneficiarios de un proyecto”. 

PMBOK [11] define un conjunto de herramientas 
y técnicas a utilizar para realizar una adecuada 
gestión de proyectos. Este marco de trabajo se 
estructura en siete áreas de gestión de proyectos 
(AGP), donde cada una de ellas está organizada por 
un conjunto de procesos: 
• Gestión de la integración. La finalidad de esta 

AGP consiste en asegurar que los diversos 
elementos del  proyecto estén adecuadamente 
coordinados. 

• Gestión del alcance. Esta AGP contiene los 
procesos necesarios para asegurar que el 
proyecto incluye todos los trabajos requeridos 
para conseguir los objetivos marcados para 
dicho proyecto y solo éstos.  

• Gestión de los tiempos. Mediante los procesos 
definidos en esta AGP se asegura que el 
proyecto se va a realizar en los plazos 
preestablecidos. 

 



 

• Gestión de los costes. Esta AGP del PMBOK 
contiene los procesos necesarios para la gestión 
del presupuesto previsto. 

• Gestión de la calidad. Gracias a esta AGP, se 
asegura que el proyecto satisfaga los requisitos 
y necesidades por las cuales fueron 
emprendidas. 

• Gestión de los recursos humanos. Esta AGP 
contiene los procesos necesarios para la gestión 
y uso de las personas que participan en el 
desarrollo del proyecto. 

• Gestión de las comunicaciones. Esta AGP 
contiene los procesos necesarios para asegurar 
la generación, recopilación, diseminación, 
almacenamiento y localización de la 
información del proyecto. 

• Gestión de riesgos. La función de este AGP 
consiste en identificar, analizar y dar respuesta 
a los riesgos del proyecto, consiguiendo 
maximizar las consecuencias de los eventos 
positivos y minimizar la de los eventos 
negativos. 

• Gestión de las adquisiciones. Adquirir 
productos de fuera de la organización 
necesarios para la consecución de los objetivos 
del proyecto, tarea de los procesos definidos en 
este ACP. 

PMBOK agrupa los procesos en los siguientes 
tipos: 
• Procesos de iniciación. Este conjunto de 

procesos tiene la misión de reconocer que un 
proyecto o una fase del proyecto debe 
comenzar, así como su puesta en marcha. 

• Procesos de planificación.  Inventar y 
mantener un esquema de trabajo para conseguir 
los objetivos del negocio que motivaron la 
realización del proyecto, es la finalidad de este 
grupo de procesos. 

• Procesos de ejecución.  La misión de los 
procesos de este grupo es coordinar a las 
personas y a los demás recursos para la puesta 
en marcha del proyecto. 

• Procesos de control. Asegurar que los 
objetivos del proyecto se cumplen mediante la 
supervisión y medición de los progresos y 
tomando acciones correctivas cuando es 
necesario, es la misión de este conjunto de 
procesos. 

• Procesos de finalización. Aceptación formal 
de los resultados de un proyecto o fase y la 
realización ordenada de su cierre es la tarea de 
este grupo de procesos. 

Cada uno de los tipos anteriores, se pueden 
clasificar en: 

• Procesos principales. Procesos que realizan la 
misión principal. 

• Procesos auxiliares. Procesos que ayudan a los 
anteriores en su misión. 

Los procesos principales de planificación 
pertenecen a las áreas de gestión de costes, gestión 
de tiempos, gestión de la integración y gestión del 
alcance. 
 
3. Gestión de proyectos en Desarrollo 
Global de Software. 
 

En este apartado se propone la primera etapa de 
la definición del modelo propuesto para la gestión de 
proyectos en DGS.  

Para esta primera etapa de definición del 
modelo, se va a tener en cuenta los diferentes 
procesos principales de planificación que define 
PMBOK, y se van a proponer para cada uno de ellos 
adaptaciones para el uso en DGS. Estas adaptaciones 
se van a realizar teniendo en cuenta la característica 
principal del DGS, distribución geográfica del 
equipo de desarrollo. 

En los siguientes subapartados se van a definir 
para cada una de las áreas de gestión de proyectos 
según PMBOK las posibles adaptaciones de los 
diferentes procesos principales de planificación para 
el uso de PMBOK en la gestión de proyectos en 
DGS.  

 
3.1. Área de gestión de costes 

 
PMBOK define un conjunto de procesos para 

conseguir el objetivo de este ACP. En las tablas 1, 2 
y 3 se explican cada uno de los procesos de la 
gestión de costes y las posibles adaptaciones de cada 
ACP para el uso en DGS. 
 

Nombre del proceso Definición del proceso 
Planificación de 
recursos: Determinar los 
recursos y las cantidades 
de cada uno necesarias 
para realizar las 
diferentes actividades. 

Entradas: Diagrama de 
descomposición de trabajo; 
información histórica; 
alcance del proyecto; 
recursos disponibles; 
políticas organizacionales. 

Tabla 1. Procesos del área de gestión de costes 
adaptados a DGS (Parte 1) 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
Nombre del proceso Definición del proceso 

 Salidas: Recursos 
necesarios (que tipos de 
recursos son necesarios y 
en que cantidad para cada 
elemento del diagrama de 
descomposición de 
trabajo). 
Técnicas: Juicio de 
expertos; identificación de 
alternativas. 
Adaptación a DGS: La 
distribución del equipo de 
desarrollo en el DGS no 
afecta a la planificación de 
los recursos ya que la única 
característica que afecta 
son las necesidades del 
proyecto y dicha 
característica no depende 
de la distribución 
geográfica del equipo de 
desarrollo. 

Estimación de costes: 
Realizar una 
aproximación o 
estimación de los costes 
de los recursos 
necesarios para 
completar las actividades 
del proyecto. 

Entradas: Diagramas de 
descomposición de trabajo; 
recursos necesarios; costes 
unitarios; estimación de la 
duración de las actividades; 
información histórica. 
Salidas: Estimación de los 
costes. 
Técnicas: Estimación por 
analogía; modelos 
paramétricos; estimación 
Bottom-up 
Adaptación a DGS: Para 
la realización de este 
proceso se propone 
COCOMO adaptado a 
desarrollo global de 
Software como técnica de 
estimación de costes según 
lo explicado en [8]. 

Realización del 
presupuesto: Calcular el 
coste global estimado de 
cada tarea individual. 

Entradas: Estimación de 
costes; diagramas de 
descomposición de trabajo; 
calendario del proyecto; 
plan de gestión de riesgos 
Salidas: Línea base de 
costes. 
Técnicas: Técnicas para 
realizar el presupuesto de 
costes. 

Tabla 2. Procesos del área de gestión de costes 
adaptados a DGS (Parte 2) 
 
 
 
 

Nombre del proceso Definición del proceso 
 Adaptación a DGS: 

Teniendo en cuenta la 
distribución geográfica del 
equipo de desarrollo, se 
debería realizar una línea 
base para cada centro de 
trabajo y una línea base de 
costes del proyecto global. 

Control de costes: 
Controlar los cambios en 
el presupuesto del 
proyecto. 

Entradas: Línea base de 
coste del proyecto. 
Salidas: Revisiones de las 
estimaciones, 
modificaciones del 
presupuesto, acciones 
correctivas, lecciones 
aprendidas 
Técnicas: Sistema de 
control de cambio de 
costes, actualizaciones 
Adaptación a DGS: Como 
sistema de control de 
cambios de costes, se 
propone el uso de un 
entorno en donde se pueda 
realizar peticiones de 
cambio sobre la línea base 
de coste desde cualquier 
equipo de trabajo del 
proyecto. 

Tabla 3. Procesos del área de gestión de costes 
adaptados a DGS (Parte 3) 
 
3.2. Área de gestión de tiempos 
 

Como ocurría para el ACP de gestión de costes, 
PMBOK define un conjunto de procesos para 
conseguir una adecuada gestión de tiempos. En las 
tablas 4, 5 y 6 se define cada uno de los procesos 
para la gestión de tiempos junto con las adaptaciones 
propuestas para el uso en DGS. 
 

Nombre del proceso Definición del proceso 
Definición de 
actividades: Identificar 
y documentar las 
actividades específicas 
que se deben realizar 
para producir los 
entregables definidos en 
la gestión del alcance. 

Entradas: Diagrama de 
descomposición de trabajo; 
alcance; información 
histórica; restricciones; 
asunciones; juicio de 
expertos 

Tabla 4. Procesos del área de gestión de tiempos 
adaptados a DGS (Parte 1) 
 
 
 
 
 

 



 

Nombre del proceso Definición del proceso 
 Salidas: Lista de 

actividades; diagrama de 
descomposición de trabajo 
reestructurado. 
Técnicas: 
Descomposición; plantillas 

Adaptación a DGS: Para 
el proceso de definición de 
actividades, que dichas 
actividades se realicen en 
un entono distribuido no 
afecta a las técnicas a 
utilizar para este proceso. 

Secuenciación de 
actividades: Establecer 
la secuencia temporal en 
que serán realizadas las 
actividades. 

Entradas: Lista de 
actividades; descripción 
del producto; dependencias 
obligatorias; dependencias 
discrecionales; 
dependencias externas.  
Salidas: Diagramas en red 
del proyecto; lista de 
actividades actualizada. 
Técnicas: Estimación por 
analogía; modelos 
paramétricos; estimación 
Bottom-up 
Adaptación a DGS: Se 
propone el uso de 
algoritmos para la 
secuenciación de tareas, 
teniendo en cuenta la 
posibilidad de la 
distribución de tareas 
geográficamente. Es decir 
una misma tarea se puede 
realizar en dos sitios 
geográficamente distintos. 

Estimación de la 
duración de las 
actividades: Estimar el 
número de períodos de 
trabajo que serán 
necesarios para completar 
cada actividad. 

Entradas: Lista de 
actividades; asunciones; 
restricciones; requisitos de 
recursos; capacidad de 
recursos; información 
histórica; identificación de 
riesgos. 
Salidas: Estimación de la 
duración de las actividades; 
bases de las estimaciones; 
lista de actividades 
actualizada 

Tabla 5. Procesos del área de gestión de tiempos 
adaptados a DGS (parte 2) 
 
 
 
 
 
 

Nombre del proceso Definición del proceso 
 Técnicas: Juicio de 

expertos; estimación por 
analogía; simulación; 
métodos matemáticos. 
Adaptación a DGS: Para 
la realización de este 
proceso hay que tener en 
cuenta los posibles riesgos 
propios del DGS que puede 
afectar a este proceso. Se 
propone el uso de 
COCOMO adaptado a 
DGS como técnica de 
estimación de costes, 
explicado en [8] para 
estimar la duración de las 
actividades. 

Tabla 6. Procesos del área de gestión de tiempos 
adaptados a DGS (parte 3) 
 
3.3. Área de gestión de la integración 
 

PMBOK define un conjunto de procesos para 
conseguir el objetivo de este ACP. En las tablas 7 y 8 
se define cada uno de los procesos para la gestión de 
la integración junto con las adaptaciones propuestas 
para el uso en DGS. 
 

Nombre del proceso Definición del proceso 

Desarrollo del plan de 
proyecto: Realización 
del plan de proyecto, el 
cual defina toda la 
estructura e información 
necesaria del proyecto a 
llevar a cabo. 

Entradas: Planes de 
proyecto de proyectos 
anteriores; información 
histórica; políticas de la 
organización; restricciones; 
asunciones. 
Salidas: Plan de proyecto. 
Técnicas: Metodología 
para la realización del plan 
de proyecto; destrezas y 
conocimiento de los 
Stakeholders. 
Adaptación a DGS: Se 
propone realizar el plan 
teniendo en cuenta las 
restricciones que puedan 
afectar la distribución del 
equipo de desarrollo en el 
DGS y el desarrollo de una 
metodología específica 
para la realización del plan 
de proyecto. 

Tabla 7. Procesos del área de gestión de la 
integración adaptados a DGS (parte 1) 
 
 
 
 

 



 

Nombre del proceso Definición del proceso 

Ejecución del plan de 
proyecto: La misión de 
este proceso es llevar a 
cabo el plan desarrollado 
en la etapa anterior. 

Entradas: Plan de 
proyecto; políticas de la 
organización; acciones 
correctivas. 
Salidas: Resultados del 
trabajo; petición de 
cambios 
Técnicas: Destrezas de 
gestión; destrezas y 
conocimiento del producto; 
sistema de autorización de 
trabajo; procedimientos de 
la organización. 
Adaptación a DGS: A este 
proceso, no afecta ninguna 
característica propia de los 
equipos de trabajo en 
desarrollo global de 
Software.  

Control de cambios: El 
objetivo de este proyecto 
es llevar a cabo un 
control sobre la 
ejecución del plan del 
proyecto 

Entradas: Plan de 
proyecto; petición de 
cambios. 
Salidas: Plan de proyecto 
actualizado; acciones 
correctivas; lecciones 
aprendidas. 
Técnicas: Sistema de 
control de cambios; gestión 
de la configuración; 
sistema de gestión de 
información del proyecto. 

 Adaptación a DGS: la 
hora de ejecutar el plan en 
entornos de DGS hay que 
tener en cuenta que el 
proyecto se realiza de una 
forma distribuida y la 
gestión del plan hay que 
realizarla de una forma 
centralizada. Se propone 
que haya interacción entre 
el lugar donde se lleve el 
control del plan y los 
lugares donde se vayan 
ejecutando el plan de esta 
forma se tendrá controlado 
todo la ejecución del plan 
del proyecto. 

Tabla 8. Procesos del área de gestión de la 
integración adaptados a DGS (parte 2)  
 

3.4. Área de gestión del alcance 
 

Para poder realizar una buena gestión del alcance 
en proyectos desarrollados en entornos distribuidos 
se proponen una serie de adaptaciones sobre los 
procesos de los procesos definidos por PMBOK para 
este ACP. En las tablas 9 y10 se muestran los 
procesos definidos y las adaptaciones para el uso en 
DGS. 
 

Nombre del proceso Definición del proceso 

Iniciación: La misión de 
este proceso es 
seleccionar el gestor del 
proyecto y las 
asunciones y 
restricciones que va a 
contar el proyecto. 

Entradas: Descripción del 
producto 
Salidas: Gestor del 
proyecto 
Técnicas: Métodos de 
selección de proyectos 
Adaptación a DGS: Este 
proceso no tiene cambio 
como tal para su ejecución, 
solo que hay que tener en 
cuenta las característica de 
distribución en DGS para 
poder seleccionar las 
restricciones y asunciones 
del proyecto. 

Planificación del alcance: 
Planificación del alcance 
del proyecto. 

Entradas: Descripción del 
producto; asunciones; 
restricciones. 
Salidas: Alcance del 
proyecto; plan de gestión 
del alcance.  
Técnicas: análisis del 
productos; análisis 
coste/beneficio; 
identificación de 
alternativas; juicios de 
expertos 
Adaptación a DGS: Para 
realizar el análisis coste 
beneficio hay que tener en 
cuenta el coste de los 
distintos lugares. 

Definición del alcance: 
Definición del alcance del 
proyecto. 

Entradas: Alcance del 
proyecto; restricciones; 
asunciones; información 
histórica. 
Salidas: Diagrama de 
descomposición de trabajo. 

Tabla 9. Procesos del área de gestión del alcance 
adaptados a DGS (parte 1) 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Nombre del proceso Definición del proceso 
 Técnicas: Plantillas para 

diagramas de 
descomposición de trabajo; 
técnicas de 
descomposición. 
Adaptación a DGS: A este 
proceso, no afecta ninguna 
característica propia de los 
equipos de trabajo en 
desarrollo global de 
Software. 

Verificación del alcance: 
El objetivo de este proceso 
es comprobar el alcance 
del proyecto si es veraz o 
no lo es. 

Entradas: Resultados del 
trabajo; documentación del 
producto. 
Salidas: Aprobación del 
alcance. 
Técnicas: Inspección. 
Adaptación a DGS: A este 
proceso, no afecta ninguna 
característica propia de los 
equipos de trabajo en 
desarrollo global de 
Software, ya que la misión 
del proceso es una simple 
verificación del alcance. 

Control de cambios en el 
alcance: El objetivo de 
este proceso es controlar 
los cambios que se puedan 
solicitar en el alcance del 
proyecto. 

Entradas: Diagrama de 
descomposición de trabajo; 
petición de cambios; plan 
de gestión del alcance. 
Salidas: Cambios en el 
alcance; acciones 
correctivas; lecciones 
aprendidas. 
Técnicas: Sistema de 
control de cambios del 
alcance; planificación 
adicional. 
Adaptación a DGS: Al 
poder pedir los cambios 
desde cualquier lugar del 
entorno de DGS, se 
propone la gestión de 
dichos cambios de una 
manera centralizada. 

Tabla 10. Procesos del área de gestión del alcance 
adaptados a DGS (parte 3) 
 
4. Conclusiones y trabajo futuro 

 
En este artículo se ha mostrado la inexistencia de 

un modelo para la gestión de proyectos en entornos 
de DGS, proponiendo la necesidad del desarrollo de 
dicho modelo.  

Para ello se ha definido una primera fase del 
modelo para la gestión de proyectos en entornos de 
DGS. En esta primera fase se han tomado las áreas 
principales de gestión de PMBOK y se han 
propuesto una serie de adaptaciones de los procesos 

de dichas áreas para el uso en entornos de Desarrollo 
Global de Software. 

Como trabajo futuro partiendo de esta primera 
fase, queda continuar definiendo el modelo, teniendo 
en cuenta las características específicas del 
Desarrollo Global de Software. Trabajando en todas 
las adaptaciones propuestas en el artículo, estudiando 
las relaciones entre los distintos procesos, estudiando 
el resto de áreas que incluye PMBOK[11], 
comparándolas y ampliándolas con otros estándares 
utilizados en la industria como CMMI [12], ISO/IEC 
15.5.04 [6] o ITIL[9, 10].  

Este artículo es el punto de partida en la 
definición del modelo para la gestión de proyectos en 
entornos de Desarrollo Global de Software. 
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